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Аннотация:  Системная  инженерия  –  междисциплинарный  подход 

к разработке, реализации и управлению сложными техническими системами. 

Практика показывает, что применение данного подхода в государственном 

управлении оказывается весьма полезным. Так, сравнительный анализ первых 

стадий жизненного цикла системы в системной инженерии и в традиционном 

управленческом цикле деятельности органов власти позволили выявить три 

отличия, устранение которых позволяет существенно повысить эффективность 

государственного управления. 
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Системная инженерия – междисциплинарный подход к разработке, 

реализации и управлению сложными техническими системами. К ним 

относятся аэрокосмическая отрасль, оборонная промышленность, энергетика, 

информационные технологии, в которых Россия имеет значительные успехи. 

Что же касается государственного управления, где системами являются органы 

власти всех уровней и подведомственные им организации, законы и 

постановления, поручения должностных лиц, документы стратегического 

планирования и т.д., то в них у России ещѐ много нерешѐнных проблем и 

большое поле для деятельности по повышению эффективности и 

результативности таких систем. Отсюда идея – применить технологии 

системной инженерии для разработки, реализации и управлению системами 

в государственном управлении. 

Для реализации данной идеи был проведѐн сравнительный анализ первых 

стадий жизненного цикла системы в системной инженерии и в традиционном 

управленческом цикле государственного управления. В результате было 

выявлено три отличия (табл. 1) 

Таблица 1 

Сравнительный анализ первых стадий жизненного цикла системы 

в системной инженерии и в традиционном управленческом 

цикле деятельности органов власти 

№ Системная инженерия Государственное управление 

1 Разработка системы начинается с 

определения потребностей (требований) 

к создаваемой системе и к процессу еѐ 

разработки, которые должны быть 

однозначны по содержанию и не 

допускать двусмысленности 

На стадии определения потребностей 

(требований) к создаваемой системе и к 

процессу еѐ разработки зачастую не 

формируется понятийный аппарат, что 

приводит к использованию 

двусмысленных терминов. 

2 При декомпозиции должен соблюдаться 

программно-целевой принцип 

Программно-целевой принцип 

установлен в ст. 7 Федерального закона 

от 28.06.2014 N 172-ФЗ «О 

стратегическом планировании в РФ», но 

в должной мере не соблюдается 

практически нигде 

3 Верификация и валидация при создании 

систем осуществляется по требованиям, 

которые определены на стадии 

разработки системы 

На этапе измерения и оценки 

эффективности построенных систем 

зачастую применяются индикаторы и 

показатели, которые не задавались в 

качестве требования при 

проектировании системы 
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Ввиду ограниченности объѐма эссе рассмотрим только первое отличие, 

где речь идѐт об отсутствии стадии формирования однозначных и не 

допускающих двусмысленности потребностей (требований) к создаваемой 

системе. Как показывает анализ практики, зачастую это приводит к ситуации, 

когда перед органами власти ставится задача, содержание которой «заказчиком» 

и «исполнителем» понимается по-разному. В результате принимаются заведомо 

неэффективные решения, нарушается законодательство, допускается нецелевое 

использование бюджетных средств и т.д. 

Вместе с тем в государственном управлении есть требование 

однозначности и недопущения двусмысленности. Это антикоррупционная 

экспертиза, в которой одним из коррупциогенных факторов определена 

«юридико-лингвистическая неопределенность – употребление неустоявшихся, 

двусмысленных терминов и категорий оценочного характера» [1]. Однако она 

проводится только для нормативных правовых актов и их проектов. Кроме того, 

анализ практики и существующих методик проведения юридико- 

лингвистической антикоррупционной экспертизы показал, что они весьма 

несовершенны, в результате чего даже в федеральных законах в настоя- 

щее  время  содержатся  юридико-лингвистические  неопределѐнности. 

В подтверждение этого приведѐм лишь один пример такого закона. 

Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации» одним из принципов 

социального   обслуживания   населения   назвал   «ДОСТУП   граждан 

к социальному обслуживанию». Однако что такое «доступ» и в чѐм его отличие 

от «права», закон не определил, а в толковых словарях Ушакова и Ожегова [2] 

термин «доступ» определяется как «место, по которому можно подойти, 

приблизиться к чему-либо; проход к чему-либо». 

В статье 8 этого же закона установлено, что органы государственной 

власти субъектов федерации должны формировать и развивать «рынок 

социальных услуг», но определения данного термина в законе также нет. Если 

же признать «рынок социальных услуг» обычным «товарным рынком»[3], то 

в соответствии с законодательством органы государственной власти не должны 

допускать на нѐм недобросовестную конкуренцию [4]. Однако допускают, 

когда сначала за бюджетный счѐт строят здание, затем принимают решение 

о создании государственного бюджетного учреждения социального 

обслуживания и передают ему построенное здание в оперативное управление. 

Далее  учреждение  начинает  оказывать  услуги,  стоимость  которых 
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рассчитывается на основе сметы расходов на производство данных услуг, 

которая затем объявляется государственным тарифом на оказание социальных 

услуг. По этому тарифу органы власти расплачиваются с частными 

поставщиками социальных услуг, которые сначала за собственные деньги (или 

взяв кредит в банке) построили (или взяли в аренду) здание, в котором 

оказывают социальные услуги гражданам по государственным тарифам. Но из 

этого же тарифа они должны вернуть свои инвестиции (или кредит в банке), 

потраченные на строительство (или аренду) здания. Следовательно, либо 

термин «рынок социальных услуг» должен иметь какое-то иное определение, 

либо надо вносить изменения в закон о конкуренции. 

Анализ многих федеральных законов, иных правовых актов, документов 

федеральных институтов развития Государственной корпорации «ВЭБ.РФ», 

Автономной некоммерческой организации «Агентство стратегических 

инициатив по продвижению новых проектов», которые предписываются 

к реализации во всех субъектах федерации и муниципальных образованиях 

страны и для этого принимаются соответствующие региональные и 

муниципальные правовые акты, показал, что они также содержат юридико- 

лингвистические неопределѐнности, что приводит к понятийному хаосу и 

непониманию в органах власти и в гражданских организациях, ошибкам 

в принимаемых решениях, к параллелизму в работе органов власти, 

неэффективному расходованию бюджетных средств и т.д. 

Другие примеры юридико-лингвистических неопределѐнностей в 

федеральных правовых актах и в документах федеральных институтов развития 

см. в статье М.А.Поличка [5]. 

Сказанное выше позволяет сделать вывод: разработка  систем 

в государственном управлении для  реализации предписанных законами 

полномочий органам государственной   власти и местного самоуправления 

необходимо начинать с «расшифровки» каждого термина в формулировке 

данного полномочия. Говоря языком системной инженерии, это определение 

потребностей (требований) к проектируемой системе, которую надо построить 

для реализации полномочия. Это позволит исключить разное понимание и 

толкование как в целом будущей системы, так и еѐ отдельных элементов всеми 

участниками проектирования, создания и дальнейшего использования системы. 

Для решения перечисленных выше проблем предлагается следующая 

технология (рис. 1) 
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Рис. 1. Технология работы с терминами, входящими в формулировку 

полномочия органа власти 

 

Практика показала, что применение данной технологии требует большого 

объѐма информационной работы, а потому для еѐ выполнения целесообразно 

использовать поисковые системы, в которых поиск начинается с нормативных 

правовых актов. Такому требованию, например, удовлетворяет сервис правовой 

поддержки «ИСКРА» компании «Гарант». 

В доказательство приведѐм пример, который поможет органам местного 

самоуправления в реализации нового закона о местном самоуправлении [6]. 

Закон установил новое полномочие органов местного самоуправления по 

решению  вопросов  непосредственного  обеспечения  жизнедеятельности 
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населения, которое не подлежит перераспределению между органами местного 

самоуправления и органами государственной власти субъекта Российской 

Федерации – «развитие внутридворовых территорий». Чтобы построить 

систему  для  его  реализации,  необходимо  иметь  определение  термина 

«внутридворовая территория». Поиск в сервисе «ИСКРА» дал результат: 

«Понятие "внутридворовая территория" в законодательстве Российской 

Федерации не имеет четкого определения». 

Поэтому согласно блоку 2.1 предлагаемой технологии с руководителем 

Комитета Государственной Думы Российской Федерации по региональной 

политике и местному самоуправлению А.Н. Диденко состоялась переписка, и 

в итоге получен ответ: 

«Комитет считает, что «внутридворовая территория» – это 

территория (земельный участок), принадлежащая соответствующему 

муниципальному образованию и не входящая в состав МКД…». 

Но поскольку мнение Комитета не носит нормативного характера, то 

органам  местного  самоуправления  для  исполнения  нового  полномочия 

«развитие внутридворовых территорий» необходимо будет воспользоваться 

блоками 2.2 и 2.3 предлагаемой технологии, то есть найти имеющиеся в сети и 

выбрать или построить своѐ определение данного термина, а затем закрепить 

его в муниципальном правовом акте. 

Вывод: внедрение системной инженерии в государственное управление 

представляется целесообразным и может оказаться весьма полезным для 

решения многих проблем, которые сегодня существуют в государственном 

управлении. 
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