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(Типовая модель системы долговременного ухода  за гражданами пожилого возраста                       

и инвалидами, нуждающимися в уходе) 



Пять правовых проблем                                     
социального обслуживания  



Право на образование  
Право на охрану здоровья                                                     

и медицинскую помощь  
Право на социальное 

обслуживание  
 

Конституция РФ , ст. 43 

1. Каждый имеет право на образование. 

2. Гарантируются общедоступность и бесплатность 
дошкольного, основного общего и среднего 
профессионального образования в государственных или 
муниципальных образовательных учреждениях и на 
предприятиях. 

3. Каждый вправе на конкурсной основе бесплатно 
получить высшее образование в государственном или 
муниципальном образовательном учреждении и на 
предприятии. 

 
Конституция РФ , ст. 41 

 
   1. Каждый имеет право на охрану здоровья и 
медицинскую помощь.  

Медицинская помощь в государственных и 
муниципальных учреждениях здравоохранения 
оказывается гражданам бесплатно за счет средств 
соответствующего бюджета, страховых взносов, других 
поступлений. 

 
 
      ? 
 
 
 

О праве и государственных гарантиях на социальное обслуживание  

 Федеральный закон "Об образовании в РФ"                                     
от 29.12.2012 N 273-ФЗ 

 Федеральный закон "Об основах охраны здоровья 
граждан в РФ» от 21.11.2011 N 323-ФЗ 

Федеральный закон  "Об основах 
социального обслуживания 

граждан в РФ" от 28.12.2013 N 442-ФЗ 

 
       Статья 5. Право на образование.   
       Государственные гарантии реализации права на 
образование в РФ  
… 
          2. Право на образование в РФ гарантируется 
независимо от …, места жительства, … 

 
Статья 5. Соблюдение прав граждан в сфере 
охраны здоровья и обеспечение связанных с этими 
правами государственных гарантий  
….          
          2. Государство обеспечивает гражданам 
охрану здоровья независимо от …, места 
жительства, … 

 
 
 
 ? 



КАРТАСЛОВ.РУ —  
Карта слов  и выражений русского языка 

РА́ВНЫЙ - одинаковый, совершенно сходный, такой 

же (по величине, качеству, достоинству и т. п.).  

СВОБО ́ДНЫЙ - не стесненный ограничениями, 

запретами, беспрепятственный; 

совершаемый легко, без препятствий, затруднений. 

ДО ́СТУП - место, по которому можно подойти, 

приблизиться к чему-либо; проход к чему-либо.  

НЕЗАВИСИМО от чего  — несмотря на что-нибудь, 

не принимая во внимание что-нибудь. 

 

Федеральный закон  от 28.12.2013 N 442-ФЗ 

"Об основах социального обслуживания граждан 

в Российской Федерации" 

 

Статья 4. Принципы социального обслуживания 

         1. Социальное обслуживание основывается на 

соблюдении прав человека и уважении достоинства 

личности, носит гуманный характер и не допускает 

унижения чести и достоинства человека. 

          2. Социальное обслуживание осуществляется 

также на следующих принципах: 

          1) равный, свободный доступ граждан к 

социальному обслуживанию вне зависимости от 

их пола, расы, возраста, национальности, языка, 

происхождения, места жительства, отношения к 

религии, убеждений и принадлежности к 

общественным объединениям; 

 

ЧТО  ТАКОЕ   

• ДОСТУП к социальному  обслуживанию?  

• социальное обслуживание ВНЕ  

ЗАВИСИМОСТИ ОТ  МЕСТА  ЖИТЕЛЬСТВА?   

https://kartaslov.ru/
https://kartaslov.ru/
https://kartaslov.ru/
https://kartaslov.ru/
https://kartaslov.ru/
https://kartaslov.ru/
https://kartaslov.ru/
https://kartaslov.ru/


Глава 2. Полномочия федеральных органов 

государственной власти и органов государственной власти 

субъектов Российской Федерации в сфере социального 

обслуживания 
 
 

Статья 8. Полномочия органов государственной власти 
субъектов РФ  в сфере социального обслуживания 
… 

21) разработка и реализация мероприятий по 
формированию и развитию рынка социальных услуг,              
в том числе по развитию негосударственных 
организаций социального обслуживания; 

28.12.2013 N 442-ФЗ 
Что такое РЫНОК СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ? 



Если признать «рынок социальных услуг» обычным «товарным рынком» в соответствии со ст.4 

федерального закона  №135-ФЗ «О защите конкуренции», то органы государственной власти не 

должны допускать на нѐм недобросовестную конкуренцию (ст.15 закона 135-ФЗ) 

Недобросовестная 

конкуренция - любые 

действия хозяйствующих 

субъектов (группы лиц), 

которые направлены на 

получение преимуществ 

при осуществлении 

предпринимательской 

деятельности, 

противоречат 

законодательству РФ … 

(135-ФЗ, ст. 4 п. 9) 

 Система создания государственных 
учреждений социального обслуживания   

1.Законо-
дательством 

определяются 
услуги            

гражданам, 
которые будут 
оказываться              

за бюджетный        
счѐт  

2. Определяются                                 
1) нормативные 

затраты на 
оказание  услуг, 

2) расходы 
бюджетов на 

создание 
инфраструктуры                                   
и оказание услуг    

3. 
За бюджетный             
счѐт создаѐтся  

инфраструктура                            
для оказания    

услуг                           
в отраслях 
социальной                  

сферы  

4.  
Создаются  

государственные 
учреждения, 

которым 
передаѐтся 

инфраструктура  
и бюджетные 
средства на 

1)содержание 
инфраструктуры                      
2) оказание услуг                   



Федеральный закон от 24.11.1995   N 181-ФЗ (ред. от 31.07.2025) "О социальной защите инвалидов в РФ" 

Статья 4. Компетенция 

ФЕДЕРАЛЬНЫХ органов 

государственной власти                     

в области социальной 

защиты инвалидов 

(в ред. от 25.12.2023) 

 

 К ведению 

ФЕДЕРАЛЬНЫХ органов 

государственной власти в 

области социальной 

защиты инвалидов 

относятся: 

10.1) утверждение методических рекомендаций по вопросам 

• комплексной реабилитации и абилитации инвалидов,  

• ранней помощи детям и их семьям,  

• сопровождаемого проживания инвалидов,  

• унифицированных форм документации при оказании услуг по отдельным основным направлениям 

комплексной реабилитации и абилитации инвалидов и правил статистического учета,  

• типовых положений об отдельных видах организаций, оказывающих услуги по основным 

направлениям комплексной реабилитации и абилитации инвалидов; 

 

10.2) утверждение типовых дополнительных профессиональных программ в области 

• медико-социальной экспертизы,  

• комплексной реабилитации и абилитации инвалидов,  

• ранней помощи детям и их семьям, 

• сопровождаемого проживания инвалидов, за исключением медицинской реабилитации и санаторно-

курортного лечения; 

 

10.3) разработка и утверждение СТАНДАРТОВ оказания услуг по отдельным основным 

направлениям комплексной реабилитации и абилитации инвалидов; 
 

ПЕРВЫЙ  шаг к единой системе социального обслуживания  
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Приказ Минтруда России от 27.12.2024 N 732 
О РЕАЛИЗАЦИИ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ В 2025 ГОДУ  

ТИПОВОЙ МОДЕЛИ СИСТЕМЫ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА ЗА ГРАЖДАНАМИ 
ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДАМИ, НУЖДАЮЩИМИСЯ В УХОДЕ 

  
В целях реализации в 2025 году в Российской Федерации в рамках федерального проекта "Старшее 
поколение" национального проекта "Семья" пилотного проекта по созданию системы 
долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе, 
приказываю: 
 1. Утвердить прилагаемую Типовую модель системы долговременного ухода за 
гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе. 
 2. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого заместителя 
Министра труда и социальной защиты Российской Федерации О.Ю. Баталину. 

 Министр 
А.О.КОТЯКОВ 

ВТОРОЙ шаг к единой системе социального обслуживания  
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Долговременный уход - это ориентированный на граждан пожилого возраста и инвалидов 

скоординированный способ предоставления необходимой им помощи, позволяющий 

поддерживать их здоровье, функциональность, социальные связи, интерес к жизни 

4. В модели используются следующие ПОНЯТИЯ: 

1) СИСТЕМА ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА - система организации и предоставления органами и организациями …   

2) УХОД - совокупность действий в отношении граждан, нуждающихся в уходе, обеспечивающих ….  

3) СОЦИАЛЬНЫЕ УСЛУГИ ПО УХОДУ - услуги, направленные на поддержание жизнедеятельности граждан, … 

4) СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА - гарантированные перечень и объем социальных услуг...  

5) ГРАЖДАНЕ, НУЖДАЮЩИЕСЯ В УХОДЕ - лица старше трудоспособного возраста и инвалиды, полностью или… 

6) ГРАЖДАНЕ, ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИЕ УХОД - лица из числа ближайшего окружения, осуществляющие уход за … 



I. Основные положения 
II. Цели и задачи внедрения системы долговременного ухода 
III. Участники системы долговременного ухода 
IV. Принципы работы в системе долговременного ухода 
V. Выявление граждан, нуждающихся в уходе, включение их в систему долговременного ухода 
VI. Определение индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по 
уходу 
VII. Подбор гражданину, нуждающемуся в уходе, социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет 
долговременного ухода  
VIII. Социальный пакет долговременного ухода  
IX. Предоставление гражданам, нуждающимся в уходе, социальных услуг и социального сопровождения 
X. Составление гражданам, нуждающимся в уходе, индивидуальной программы и дополнения 
к индивидуальной программе 
  
XII. Обеспечение функционирования системы  долговременного ухода 
XIII. Межведомственное взаимодействие в системе долговременного ухода  
XIV. Кадровое обеспечение системы долговременного ухода  
XV. Финансовое обеспечение системы долговременного ухода  
XVI. Контроль качества предоставления гражданам, нуждающимся в уходе, социальных услуг по уходу, включенных в 
социальный пакет долговременного ухода, и мониторинг 
функционирования системы долговременного ухода  
XVII. Комплекс мероприятий субъекта Российской Федерации по внедрению системы долговременного ухода 
 

I. Основные положения 

II.     Цели и задачи внедрения системы долговременного ухода 

III.    Участники системы долговременного ухода 

IV.    Принципы работы в системе долговременного ухода 

V.     Выявление граждан, нуждающихся в уходе, включение их в систему долговременного ухода 

VI.    Определение индивидуальной потребности гражданина …. 

VII.   Подбор гражданину, нуждающемуся в уходе, социальных услуг по уходу, включаемых в социальный  … 

VIII.  Социальный пакет долговременного ухода  

IX.    Предоставление гражданам, нуждающимся в уходе, социальных услуг и социального сопровождения 

X.     Составление гражданам, нуждающимся в уходе, индивидуальной программы и дополнения к …   

XII.   Обеспечение функционирования системы  долговременного ухода 

XIII.  Межведомственное взаимодействие в системе долговременного ухода  

XIV. Кадровое обеспечение системы долговременного ухода  

XV.  Финансовое обеспечение системы долговременного ухода  

XVI. Контроль качества предоставления гражданам, нуждающимся в уходе, …. 

XVII.Комплекс мероприятий субъекта РФ по внедрению системы долговременного ухода 



Приложение N 1 Рекомендации по определению индивидуальной потребности гражданина в социальном … 

Приложение N 2. Рекомендуемый АЛГОРИТМ ДЕЙСТВИЙ ЭКСПЕРТОВ ПО ОЦЕНКЕ НУЖДАЕМОСТИ 
Приложение N 3. Анкета-опросник для определения индивидуальной потребности гражданина … 

Приложение N 4. Правила заполнения анкеты-опросника для определения индивидуальной … 

Приложение N 5.Принципы и правила корпоративной этики 

Приложение N 6. Перечень социальных услуг по уходу, включаемых в социальный пакет долговременного ухода 

Приложение N 7. Рекомендуемые СТАНДАРТЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ПО  УХОДУ, ВКЛЮЧАЕМЫХ 

В СОЦИАЛЬНЫЙ ПАКЕТ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА 

Приложение N 8. Рекомендуемый порядок предоставления социальных услуг по уходу, включаемых … 

Приложение N 9.  Дополнение  к индивидуальной программе предоставления социальных  услуг (ИППСУ) 

Приложение N 10. Отчет  о предоставлении социальных услуг по уходу, включенных  в социальный пакет … 

Приложение N 11. Примерное положение о региональном координационном центре 

Приложение N 12. Примерное положение о территориальном координационном центре 

Приложение N 13.  Примерное положение о пункте проката технических средств реабилитации …. 

Приложение N 14. Рекомендации по организации ОБУЧЕНИЯ ПО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ "помощник по уходу"  



9. Предложения (рекомендации) 

9.1. Направить информационное письмо в Правительство РФ с 

рекомендациями поручить Минтруду России совместно с иными ….в срок до 

15 января 2025 года проработать вопросы: 

• о нормативном закреплении полномочий по предоставлению услуг 

ДУ, понятия долговременного ухода, входящих в него социальных услуг, 

требований к их оказанию и контролю за предоставлением, условий 

определения контингента получателей данных услуг; 

• о нормативном закреплении унифицированных методологических 

и методических подходов к организации и контролю за реализацией 

ДУ, в том числе к формированию статистической информации; 

• об организации подготовки, переподготовки и повышения 

квалификации работников для ДУ с учетом реализуемых функций, в 

том числе об актуализации профессиональных стандартов, о 

разработке учебных программ и требований к организациям, 

осуществляющим учебный процесс. 
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1. Определение уровня нуждаемости. Статистика по годам за время внедрения 

долговременного ухода :  

• доля пожилых россиян и инвалидов в системе долговременного ухода (от общего 

числа нуждающихся в таком уходе граждан); 

• статистика по уровням нуждаемости; 

• статистика по видам заболеваемости лиц, нуждающихся в долговременном уходе; 

• прогноз к 2030 году по перечисленным выше  показателям.  

2. Инфраструктура  системы долговременного ухода  

3. Кадровое обеспечение системы долговременного ухода  

4. Развитие рынка услуг долговременного ухода.  

ПРЕДЛОЖЕНИЯ  

для обсуждения системы долговременного ухода    
 на платформе федерального журнала «Социальная защита в России»  



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!  
 

Поличка Нина Петровна  
  

Научный руководитель  
Дальневосточного научного  центра местного самоуправления,  
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